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Servigos de Telecomunicagdes e Informética, Lda.

Suporte técnico
Administracao de redes
Segurancas

Assisténcia técnica

A gestdo dos negdécios requer, cada vez mais, a utilizacdo de
diferentes tecnologias para que estes se desenvolvam.

A utilizacdo partilhada da informacao torna-se fundamental para
reduzir os tempos de resposta, aumentar a produtividade da sua
empresa e para manter os negocios competitivos.

A grande variedade de tecnologias necessarias assim como a
crescente complexidade na gestdo destas tecnologias requerem
conhecimentos técnicos aprofundados e uma sdlida experiéncia
para que essa gestao seja eficiente.

As empresas tém necessidade de se concentrar no seu negocio.
A nossa funcdo é garantir que a infra-estrutura tecnologica e as
ferramentas de trabalho necesséarias ao seu negdcio funcionem
de uma forma eficiente.

Servigcos

O acompanhamento e apoio técnico ao cliente incluem uma vasta
lista de servicos tais como:

v Suporte na utilizacdo do Software da empresa (utilizacao,
treino, manutencao)

v Help Desk para suporte ao cliente.

v Administracdo de Redes.

v Definicdo e gestdo das segurancas da rede.

v" Controlo de acessos a rede e locais.

Servicos 'ala carte'

v Instalacdo de novas aplicacdes de gestao.

v Manutencgédo de sistemas existentes.

v' Criagéo de redes locais.

v Manutencao de redes locais.

v Ampliagcéo de redes locais.

v Definicdo de acesso remoto a redes locais.

v Ligacao de redes a Internet

v Definicdo, instalagdo e manutencdo de servidores de Web
(intranet e Internet)

v Identificacdo de necessidades de treino, coordenacdo e
administracdo de cursos para utilizadores




Assisténcia Técnica

Beneficios

v" Optimizacéo dos recursos
necessarios ao negoécio

v" Servico profissional a baixo custo
v Flexibilidade a mudancas nas
necessidades de negécio

v Transparéncia e simplicidade

v" Suporte de uma pequena estrutura
altamente qualificada

Flexibilidade

v" A possibilidade de adaptar o suporte
necessario consoante as suas
necessidades.

Missdo da empresa
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Servicos de Telecomunicagdes e Informatica, Lda.

A nossa missao consiste em maximizar o valor dos servigos fornecidos aos nossos clientes e
prestar os servicos através de uma empresa mantendo sempre o foco na qualidade.

Os servicos prestados pelos nossos técnicos caracterizam-se pelo mais elevado grau de
profissionalismo e eficiéncia. A relacdo continua que mantemos com 0s nossos clientes garante

um grau de satisfacéo de 100%.
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